
МІСІЯ ТА ПРІОРИТЕТНІ ЦІЛІ 

МІНСОЦПОЛІТИКИ



Місія

Створення в Україні умов для спроможності людини та сім’ї досягати сталого 

добробуту та гідного життя у безбар’єрному суспільстві через доступні зрозумілі 

сервіси та послуги

Пріоритетні цілі

o підвищити ефективність систем соціальної підтримки:

o збільшити роль соціальних послуг для виведення людей із СЖО

o зменшити залежність громадян від державної фінансової підтримки

o підвищити рівень працевлаштування працездатних осіб, які отримують підтримку

від держави, що збільшить доходи громад від ПДФО, що спрямовуватиметься 

ВПО на їх території

o сприяти інклюзії людей з інвалідністю в суспільне життя

o забезпечити можливість виховання максимальної кількості дітей у сімейних формах

o забезпечити ефективність пенсійного і соціального страхування

o гарантувати європейські стандарти рівності

o збалансувати потреби у соціальному захисті і фінансові ресурси держави

o спростити та цифровізувати систему надання соціальних виплат і послуг
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СОЦІАЛЬНА 

ПІДТРИМКА
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СОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА

Виклики

o значне навантаження на державний, місцеві бюджети у звʼязку зі значним збільшенням кількості осіб, 

які потребують соціальної підтримки від держави

o відсутність адресності при наданні соціальних виплат, пільг та компенсацій

o зниження мотивації громадян до повернення до активного соціально-економічного життя (як наслідок 

отримання соціальних виплат, які не обмежені в часі і не стимулюють певного типу поведінки)
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Цілі

o соціальну допомогу отримують, в достатньому обсязі, ті, хто її потребує 

o інструменти соціальної підтримки допомагають розвивати суспільство у вірному напрямку, вирішувати 

демографічні проблеми

o ВПО, що переїхали до інших громад, працюють і сплачують податки, ПДФО в бюджет приймаючої 

громади

o всі виплати здійснюються вчасно, швидко та в ефективний спосіб (призначення та виплата - через 

цифрові інструменти)



СОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА

Що зроблено

Протягом 2022 року держава підтримала майже 2 млн ВПО; 

лише на допомогу ВПО у 2022 році виплачено 53,5 млрд грн.

На період дії воєнного стану продовжено виплати окремих видів допомог для найбільш незахищених 

верств населення та виплату раніше призначених пільг

Своєчасно та повністю фінансуються соціальні виплати, пільги та житлові субсидії

Із січня 2023 року призначення, нарахування і виплату житлових субсидій та пільг здійснюють органи 

Пенсійного фонду України за екстериторіальним принципом

Виплату допомоги по ВПО цифровізовано; з жовтня 2022 року облік здійснюється через Єдину 

інформаційну систему соціальної сфери (ЄІССС)
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СОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА

Подальші дії у 2023 році:

6

Соціальну допомогу отримують ті, хто її потребує:

o уніфікація і спрощення кількості видів соціальних допомог; підвищення рівня їх адресності

o розмежування соціальних виплат на соціальні гарантії та додаткові виплати

o запровадження інструментів стимулів громадян певного типу поведінки (швидше інтегруватись в приймаючі 

громади; працевлаштовуватись та (чи) відкривати власні бізнеси; не відмовлятися від дітей, тощо)  

o «депаперизація», переведення в електронний формат всіх посвідчень, що видаються у соціальній сфері

o запровадження гарантованої базової  соціальної допомоги, яка залежатиме від рівня доходів і буде 

спрямована на підтримку найвразливіших верств населення

o перетворення прожиткового мінімуму на величину, що визначає ризик потрапляння громадян за межу 

бідності

o Розробка Соціального кодексу України, що кодифікує, осучаснить і спростить систему соціальної підтримки 

громадян



СОЦІАЛЬНІ 

ПОСЛУГИ
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СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Виклики
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o соціальні послуги мають бути ключовим інструментом підтримки громадян, які опинились в складних 

життєвих обставинах. 

o АЛЕ! На сьогодні система соціальних послуг недостатньо розвинена через:

• відсутність достатньої фінансової спроможності місцевих громад до надання соціальних послуг

• відсутність достатньої кількості кваліфікованих кадрів (соціальних працівників, фахівців з соціальної 

роботи), а також достатньої кількості надавачів соціальних послуг для надання якісних соціальних 

послуг

• зменшення чисельності соціальних працівників, соціальних робітників, фахівців із соціальної роботи 

через внутрішнє переміщення та виїзд за кордон

• низький рівень заробітної плати, що призводить до непривабливості професії

• концентрація місцевих громад на наданні соціальних послуг через комунальні установи, без 

залучення фахових приватних надавачів соціальних послуг

o збільшення навантаження на систему надання соціальних послуг внаслідок зростання кількості ВПО 



СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Цілі
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o посилення спроможності місцевих громад до надання соціальних послуг: 

• держава має мати інструмент підтримки для громад: спів-фінансування, на тимчасовій 

основі, окремих, пріоритетних для держави соціальних послуг з державного бюджету з 

подальшим переданням на місцевий рівень

• перегляд критеріїв до надавачів соціальних послуг, формування спроможних надавачів 

через систему навчання/ підготовки/ перепідготовки/ супервізії

• розширення переліку надавачів і залучення більшої кількості недержавних надавачів

• навчання представників місцевих громад, соціальних працівників, ФСРів

• уніфікація правил закупівель соціальних послуг



СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Що зроблено

o Надано можливість оперативного надання соціальних послуг особам / сім’ям, які постраждали, в умовах введення 

надзвичайного або воєнного стану (надання соціальних послуг Екстрено / кризово; за однією заявою)

o Затверджено програми підвищення професійної компетентності працівників, які проводять соціальну роботу та надають 

соціальні послуги, щодо підготовки кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, опікуни піклувальники, усиновлювачі, 

патронатні вихователі

o Запроваджено в межах реалізації проекту Світового банку підтримку територіальних громад, які беруть участь у пілотному 

проекті з побудови системи соціальної роботи в громадах (техніка та транспортні засоби для ФСРів)

o Розроблено системне бачення щодо посилення спроможності місцевих громад, центрального уряду до надання соціальних 

послуг:

• Держава визначає пріоритети та має мати інструменти швидкого реагування на потреби в соціальних послугах

• Перегляд  та внесення змін до Класифікатора соціальних послуг задля аналізу  релевантності послуг викликам сьогодення

o Розроблено проекти Постанов КМУ (“пілоти”) щодо:

• надання соціальних послуг для ВПО, що належать до найбільш вразливих категорій громадян (особи з інвалідністю, одинокі 

особи похилого віку, що потребують стороннього догляду)

• утворення та організації роботи соціальної служби у військових частинах (підрозділах), закладах охорони здоров’я Збройних 

Сил України”
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Приклад: система соціального супроводу 

військових та їх сімей

Соціальний працівник 

у центрі 

комплектування

супровід 

військовослужбовця та 

його сім’ї на етапі 

долучення до армії та 

звільнення з армії
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Патронатна служба 

військового 

підрозділу 

соціальний супровід 

військовослужбовця та 

його сім’ї під час 

військової служби

Соціальний супровід у 

закладі охорони здоров’я

супровід соціальним 

працівником, психологом 

поранених бійців у лікарнях, 

госпіталях під час лікування, 

реабілітації, протезування

Забезпечення 

допоміжними засобами 

реабілітації

супровід соціальним 

працівником, психологом 

поранених бійців у лікарнях, 

госпіталях під час лікування, 

реабілітації, протезування

Соціальна адаптація для 

членів сімей військових

тижнева програма соціально-

психологічного відновлення в 

закладах готельно-курортного 

типу

Професійна інтеграція та 

супровід на робочому місці

допомога в професійній інтеграції 

та реінтеграції, соціальний 

супровід на робочому місці

Соціальна реабілітація в 

громаді

Надання соціальних послуг 

військовим та його сім’єю за 

місцем проживання 

4
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Необхідність розвивати Реєстр надавачів соціальних послуг
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Які проблеми існують? 

o Недостатня залученість приватних надавачів соціальних послуг до Реєстру;

o Надавачами послуг зазвичай є комунальні установи, які фінансуються не виходячи з якості і обсягу наданих послуг, а з 

принципу утримання установи;

o Немає контролю за якістю послуг та фаховістю кожного окремого фахівця, що надає послуги.

Що треба зробити? 

o Перегляд критеріїв для включення надавача до Реєстру надавачів соціальних послуг

o Спеціалізація надавачів соціальних послуг у Реєстрі, виходячи з їхнього профілю

o Активна комунікація з ринком (приватними надавачами) для активного залучення їх до Реєстру надавачів соціальних послуг

o Розробка навчальних програм для надавачів послуг, з метою підвищення їхньої кваліфікації та забезпечення якості надання 

відповідних послуг

o Запровадження програми сертифікації (перевірка відповідності вимогам) фахівців, які надаватимуть послуги від імені надавачів 

послуг (юридичних осіб) (законопроект про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо запровадження 

дозвільних процедур та контролю у сфері надання соціальних послуг, реєстр. № 6419 від 10.12.2021)

СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ



СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Необхідність уніфікувати механізми закупівлі соцпослуг
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Які проблеми існують? 

o Паралельно існують чотири різні інструменти оплати соціальних послуг місцевими громадами: 

• закупівля послуг відповідно до ЗУ “Про публічні закупівлі”

• компенсація послуг відповідно до механізму соціального замовлення

• фінансове утримання комунальних установ, які надають соціальні послуги

• укладання три/ чотиристоронніх договорів між надавачем, замовником, і організацією, яка фінансує соціальні 
послуги, і оплата за актами виконаних робіт

o За таких умов складно запровадити  єдиний інструмент співфінансування соціальних послуг на центральному рівні, 

оскільки кожен окремий механізм їхнього фінансування на місцевому рівні буде потребувати окремого механізму 

співфінансування з державного бюджетуьних послуг до Реєстру;

Що треба зробити? 

o Визначити єдину модель, за якою ми будемо закуповувати чи співфінансувати соціальні послуги, і таким чином, 

стимулювати місцеві громади переходити саме на цей механізм 

• Розробляти відповідні зміни до законодавства для визначення єдиних підходів до фінансування

o Розрахувати собівартість надання кожної послуги



СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Створення централізованої організації, яка буде співфінансувати закупівлю 

громадами окремих соцпослуг
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o Запровадження у 2023 році пілотного проєкту щодо централізованої закупівлі (на умовах повного 

фінансування, чи співфінансування з місцевими бюджетами) окремих соціальних послуг, які є 

пріоритетними для Уряду

o Тестування даного механізму протягом 2023-2024 років

o Проведення загальнонаціонального оцінювання потреб громадян у наданні соціальних послуг, і 

спроможностей місцевих громад до надання відповідної кількості (і якості) соціальних послуг

o У разі ефективності пілотного проєкту - внесення змін до ЗУ “Про соціальні послуги”, Бюджетний 

кодекс України щодо запровадження такого підходу на постійній основі

o УВАГА! Мова йде НЕ про централізацію закупівлі соцпослуг, а про створення додаткового 

інструменту швидкої закупівлі Урядом окремих соціальних послуг з подальшим переданням на ТГ

o Співфінансування потрібних соціальних послуг, які громада не може самостійно фінансувати



СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Переваги та недоліки моделей закупівлі 
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МОДЕЛЬ ОПИС ПЕРЕВАГИ НЕДОЛІКИ

ПУБЛІЧНІ 
ЗАКУПІВЛІ

• Проведення аукціону з найнижчою 
ціною та з урахуванням нецінових 
критеріїв

• Для проведення процедури закупівлі 
має бути подано не менше двох 
пропозицій

• Відкритий процес
• Сприяє ефективному використанні 

коштів - ефективний механізм, якщо 
ціна головний критерій у виборі 
надавача

• Потрібно чітко прописати нецінові критерії, що може 
ускладнити процес відбору

• Рішення підлягає оскарженню, що може призвести 
до затримки надання послуг

• Не менше двох пропозицій, що унеможливлює 
закупівлю для послуг/громад, де лише один 
надавач  

ПАКЕТ
СОЦІАЛЬНИХ 
ГАРАНТІЙ

• Розроблений пакет послуг, які 
закуповуються у надавачів соціальних 
послуг

• Приклад: Програма медичних 
гарантій/пакет медичних послуг НСЗУ

• Чітко прописаний перелік послуг, які 
закуповуються

• Укладання контракту з надавачами 
різного типу власності, які відповідають 
критеріям якості

• Людина має вибір, де отримати 
послуги

• Потрібно розробити тарифи послуг/пакетів, що 
може зайняти час при відсутності інформації 
собівартості

СОЦІАЛЬНЕ 
ЗАМОВЛЕННЯ

• Може формуватися щороку або на період 
до трьох років у межах стратегічного 
середньострокового планування

• Конкурсна комісія оцінює конкурсні 
пропозиції за критеріями встановленими 
Мінсоцполітики (e.g., фінансова 
спроможність, вартість послуг, тощо)

• Можливо замовляти послуги до трьох 
років

• Можливе укладання договору, якщо в 
конкурсі бере участь лише 1 надавач 
послуг

• Конкурсна комісія створюється ТГ – є корупційні 
ризики, + проблема низької кваліфікації комісій

• Рішення конкурсної комісії підлягає оскарженню, що 
може призвести до затримки надання послуг



СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Оптимальна модель закупівлі
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Пакет соціальних гарантій (за прикладом НСЗУ)

o Визначається перелік та обсяг соціальних послуг, оплата яких гарантується за рахунок коштів 

державного бюджету або співфінансування з місцевими бюджетами

o Закупівельник (ФСЗІ) укладає контракти з усіма надавачами послуг, які відповідають 

встановленим критеріям і містяться в Реєстрі надавачів соціальних послуг

o Клієнт сам обирає, до якого надавача звертатися по соціальну послугу (виключення: 

військовослужбовці)

o ФСЗІ оплачує надавачу фактично надані послуги, у  розрахунку кількість отримувачів * обсяг 

наданих послуг * вартість наданих послуг. Гроші ходять за клієнтом.

o На наступному етапі – формування “пакетів” соціальних послуг, виходячи з потреб 

конкретної категорії осіб. Наприклад: 

• для ветеранів: соціальний супровід + психосоціальна підтримка + послуги з пошуку роботи, тощо



ЦИФРОВІЗАЦІЯ

СОЦІАЛЬНОЇ 

СФЕРИ

17



ЦИФРОВІЗАЦІЯ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ

18

Цілі

o Створення єдиної інформаційної бази соціальної сфери шляхом взаємодії інформаційних ресурсів 

інституцій соціального захисту та їх інформаційної взаємодії з іншими державними інформаційними 

ресурсами

o Автоматизація, стандартизація, уніфікація, моніторинг, контроль та усунення дублювання ділових 

процесів і функцій інституцій соціального захисту, зокрема шляхом централізації зазначених процесів і 

функцій

o Здійснення автоматизованого моніторингу і контролю всіх фінансових операцій у соціальній сфері

o Накопичення інформації в Єдиному Соціальному Реєстрі та захист персональних даних

o Доступність соціальних послуги і допомог на порталі та в застосунку Дія



ЦИФРОВІЗАЦІЯ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ
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Що зроблено

o Забезпечено первинне інформаційне наповнення Єдиного соціального реєстру ЄІССС

o Централізовано виплату ВПО та реалізовано сервіси на порталі та в застосунку Дія

o Централізовано виплату житлових субсидій та пільг через Пенсійний Фонд України

o Забезпечено реалізацію першої черги підсистеми ЄІССС «Соціальні послуги» та розпочато експлуатацію Реєстру 

надавачів та отримувачів соціальних послуг — в частині надавачів по країні, щодо отримувачів — у пілотних 

регіонах (Вінницькій, Полтавській, Дніпропетровській та Київській областях)

o Впроваджується 6 допомог (на дітей, над якими встановлено опіку чи піклуванням, при усиновленні дитини, 

особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю, на дітей, хворих на деякі тяжкі захворювання, яким не 

встановлено інвалідність, малозабезпеченим сім’ям, на дітей одиноким матерям) у Житомирській та Рівненській 

областях

o Реалізовано комплекс послуг із всиновлення на порталі Дія

o Реалізовано підсистему ЄСР для виплати міжнародної допомоги через платформу єДопомога

o Розпочата розбудова інформаційної взаємодії ЄІССС з державними інформаційними системами

o Зроблено web-орієнтованою стару ЄІАС «Діти» для працівників ССД



ЦИФРОВІЗАЦІЯ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ
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Основні задачі у 2023 році:

o Впровадження нових сервісів соціальної сфери у застосунку та на порталі Дія

o Забезпечення подальшої автоматизації надання державної допомоги

o Розвиток і впровадження Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг, підсистеми «Соціальні послуги» 

та функціоналу кейс-менеджменту

o Створення Централізованого банку даних з проблем інвалідності, як підсистеми ЄІССС 

o Впровадження електронного інформування громадян через електронну пошту мобільний застосунок Дія

o Створення аналітичної підсистеми ЄІССС

o Створення нового сайту Мінсоцполітики, Нацсоцслужби та ФСЗІ

o Створення нової підсистеми ЄІССС «Банк даних про дітей», що буде вміщувати інформацію про дітей-сиріт та 

дітей, позбавлених батьківського піклування, дітей, які опинились у складних життєвих обставинах, а також про 

сім'ї потенційних усиновлювачів, опікунів, піклувальників, прийомних батьків, батьків-вихователів

o Монетизація дитячого оздоровлення

o «Депаперизація» посвідчень

o Розвиток підсистеми «Гуманітарна допомога»



ІНКЛЮЗІЯ 

ЛЮДЕЙ З 

ІНВАЛІДНІСТЮ 

В СУСПІЛЬНЕ 

ЖИТТЯ
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ІНКЛЮЗІЯ ЛЮДЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ 

В СУСПІЛЬНЕ ЖИТТЯ

Виклики

o внаслідок воєнних дій зростає кількість людей з інвалідністю

o стимули для роботодавця щодо працевлаштування людей 

з інвалідністю недостатні

o люди з інвалідністю не мотивовані працювати

o забюрократизований процес забезпечення допоміжними засобами реабілітації

Цілі

o люди з інвалідністю зацікавлені працювати, роботодавці зацікавлені працевлаштовувати 

людей з інвалідністю

o зміна системи встановлення інвалідності та забезпечення допоміжними засобами 

реабілітації

22



Що зроблено

Спрощено процедуру отримання допоміжних засобів реабілітації для людей, постраждалих внаслідок 

збройної агресій як серед військовослужбовців сил оборони, так  і мирних громадян, незалежно від 

встановлення їм інвалідності.

Врегульовано питання заміни, зокрема достроково, засобів реабілітації для громадян України, які 

внаслідок війни були пошкоджені або знищені (постанова Кабінету Міністрів України від 12.04.2022 № 454 

).

Надано можливість соціально значимим підприємствам, де забезпечені умови захищеної зайнятості, 

користування пільговим режимом оподаткування в умовах воєнного стану (постанова Кабінету Міністрів 

України від 19.03.2022 № 323).

Розроблено проект Закону України «Про внесення змін до деяких законів України щодо забезпечення 

прав осіб з інвалідністю на працю» (реєстр. № 5344-д), яким передбачається переглянути діючі та 

створити нові умови та стимули для реалізації особами з інвалідністю права на працю.

ІНКЛЮЗІЯ ЛЮДЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ 

В СУСПІЛЬНЕ ЖИТТЯ
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Подальші дії у 2023 році:

Люди з інвалідністю зацікавлені працювати на підходящій роботі:

o запровадити чіткі критерії роботи за певними класифікаторами

o стимулювати інклюзивний ринок праці для працевлаштування осіб з інвалідністю

o забезпечити систему мотивації роботодавців та фінансування соціальних послуг для працевлаштування 

людей з інвалідністю

Зміна системи встановлення інвалідності та забезпечення допоміжними засобами 

реабілітації:

o змінити систему встановлення інвалідності шляхом переходу від оцінки, що ґрунтується на стані здоров’я, 

до оцінки, яка базується на Міжнародній класифікації функціонування, обмежень життєдіяльності та 

здоров'я (МКФ) ВООЗ

o удосконалити механізм забезпечення осіб допоміжними засобами реабілітації та необхідними соціальними 

послугами після завершення лікування, зокрема, шляхом залучення соціального працівника до роботи 

мультидисциплінарних реабілітаційних команд (правові засади вже встановлено)

ІНКЛЮЗІЯ ЛЮДЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ 

В СУСПІЛЬНЕ ЖИТТЯ
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ВИХОВАННЯ

МАКСИМАЛЬНОЇ

КІЛЬКОСТІ ДІТЕЙ 

У СІМЕЙНИХ

ФОРМАХ
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ВИХОВАННЯ МАКСИМАЛЬНОЇ КІЛЬКОСТІ ДІТЕЙ У 

СІМЕЙНИХ ФОРМАХ

Виклики

o зростання кількості дітей, які втратили батьків

o падіння темпів деінституціалізації

o пошкодження/руйнування ДБСТ, житла прийомних сімей

o відсутність розвитку МГБ

o погіршення демографічної ситуації через масштабну міграцію населення, зокрема жінок з дітьми, за 

кордон та депортації

o погіршення умов для народження та виховання дітей через втрату роботи, житла і доходів

26

Цілі

o пріоритет розвитку сімейних форм виховання для дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування

o підтримка сімей

o повернення додому евакуйованих, примусово переміщених та депортованих 

дітей



Що зроблено

Нормативно забезпечено відстеження місцеперебування статусних дітей та гарантовано захист прав дітей під час 

переміщення (евакуації) за кордон та в межах України

o З 274 закладів протягом 2022 року переміщено (евакуйовано) групи дітей, з яких 89 – в межах України та 195 

– за кордон

Організовано міжнародний діалог в рамках підгрупи із захисту прав дітей на Платформі «Солідарність ЄС із 

Україною» 

o Мінсоцполітики працює з 46 державами для виявлення українських дітей без супроводу за кордоном, 

моніторингу захисту прав виявлених дітей та організації гарантій їх повернення в Україну після війни

Прийнято низку рішень Уряду, спрямованих на забезпечення найкращих інтересів дитини у зв’язку зі збройною 

агресією, зокрема вдосконалено:

o Правила перетинання державного кордону громадянами України та врегульовано питання вивезення дітей з 

закладів, в яких вони цілодобово перебувають, прийомних сімей, ДБСТ, сімей опікунів, патронатних 

вихователів, а також дітей в супроводі одного із батьків, близьких родичів на час воєнних дій;

o механізми тимчасового влаштування дітей на час воєнного стану;  евакуації дітей та забезпечення умов їх 

перебування на території України, де не відбуваються бойові дії, або за кордоном; проведення евакуації дітей

27

ВИХОВАННЯ МАКСИМАЛЬНОЇ КІЛЬКОСТІ ДІТЕЙ У 

СІМЕЙНИХ ФОРМАХ



Подальші дії у 2023 році:
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Пріоритет розвитку сімейних форм виховання для дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування:

o розвивати систему виховання дітей в сімейних формах або за умов, наближених до сімейних

o покращити механізми забезпечення житлом та підтримки МГБ

o удосконалити підходи щодо влаштування дитини на основі оцінки її потреб та з урахуванням пріоритетності 

сім’ї для дитини

o забезпечити прозорість процедур усиновлення

o збільшити кількість ДБСТ та патронатних сімей

Підтримка сімей:

o розвивати будівництво житла для прийомних сімей, ДБСТ, МГБ

o забезпечити підготовку, підтримку та супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти, діти, позбавлені 

батьківського піклування, діти, які перебувають у складних життєвих обставинах

o забезпечити соціальну підтримку сімей з дітьми

ВИХОВАННЯ МАКСИМАЛЬНОЇ КІЛЬКОСТІ ДІТЕЙ У 

СІМЕЙНИХ ФОРМАХ



ЕФЕКТИВНА СИСТЕМА 

ПЕНСІЙНОГО 

І СОЦІАЛЬНОГО 

СТРАХУВАННЯ
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ЕФЕКТИВНА СИСТЕМА ПЕНСІЙНОГО 

І СОЦІАЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ

Виклики

o низький рівень пенсійного забезпечення

o поступове зниження коефіцієнту заміщення заробітку

o відсутність у більшості пенсіонерів додаткових пенсійних накопичень

o складні непрозорі формули обчислення, індексації пенсій

o великий розрив між мінімальною та максимальною пенсіями

o багато судових рішень про виплати, що потребує значних витрат

30

Цілі

o побудова простої, прозорої солідарної системи

o зменшення розриву між найменшими та найбільшими пенсіями

o запровадження накопичувальної системи для збільшення коефіцієнту 

заміщення для пенсій працюючих громадян 

o ефективне соціальне страхування



Що зроблено

o Безперервно фінансуються пенсії для 10,7 млн пенсіонерів та страхові виплати для 10 млн застрахованих 

осіб, зокрема на тимчасово окупованих територіях.

o Пенсії підвищуються, зокрема шляхом індексації (01.03.2023 проіндексовано із застосуванням коефіцієнта 

1,197).

o У парламенті супроводжується законопроєкт щодо загальнообов’язкового накопичувального пенсійного 

забезпечення.

o Фонд соціального страхування України приєднаний до Пенсійного фонду України.

o З 01.01.2023 гарантії працівників за страхуванням у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та від 

нещасного випадку забезпечує ПФУ.

Це дозволить: 

1. зменшити витрати на адміністрування страхових коштів

2. розширити можливості контролю за цільовим використанням коштів

3. скоротити строки проходження страхових коштів та пришвидшити виплати завдяки кращій 

інформаційній інфраструктурі ПФУ
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ЕФЕКТИВНА СИСТЕМА ПЕНСІЙНОГО 

І СОЦІАЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ



Подальші дії у 2023 році:
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Побудова простої, прозорої солідарної системи:

o систематизувати  та впорядкувати підходи в пенсійному забезпеченні

o впорядкування не пенсійних виплат та чітке визначення їх джерел фінансування 

o врегулювати питання соціальних гарантій для захисників і захисниць 

Запровадження накопичувальної системи для збільшення коефіцієнту заміщення для 

пенсій працюючих громадян:

o провести комунікаційну кампанію щодо необхідності планування пенсійних накопичень

Ефективне соціальне страхування:

o завершити реформу управління загальнообов’язкового державного соціального страхування

o надання соціальних та медичних  послуг потерпілим внаслідок нещасного випадку на виробництві та 

професійного захворювання

ЕФЕКТИВНА СИСТЕМА ПЕНСІЙНОГО 

І СОЦІАЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ



ГАРАНТУВАННЯ 

ЄВРОПЕЙСЬКИХ 

СТАНДАРТІВ 

РІВНОСТІ

33



ГАРАНТУВАННЯ ЄВРОПЕЙСЬКИХ 

СТАНДАРТІВ РІВНОСТІ

Виклики

o нерозвинена система спеціалізованих послуг для людей, які постраждали від домашнього 

насильства та насильства за ознакою статі

o відсутність у суспільстві нульової толерантності до усіх видів насильства за ознакою статі, зокрема 

домашнього насильства, а також неупередженого ставлення до постраждалих від такого насильства

o виклики, які виникають стосовно захисту прав і свобод громадян у соціальній сфері

o недосконалість механізмів запобігання торгівлі людьми та захисту прав осіб, постраждалих від 

торгівлі людьми, та надання їм допомоги

34

Цілі

o забезпечити гендерну рівність в усіх сферах життєдіяльності суспільства

o забезпечити захист прав осіб, постраждалих від торгівлі людьми та / або насильства, зокрема 

домашнього



Що зроблено

o Україна ратифікувала Стамбульську Конвенцію.

o Оновлено Національний план дій з виконання резолюції Ради Безпеки ООН 1325 “Жінки, мир, безпека” на 

період до 2025 року, зокрема:

o розширено коло цільових груп для надання гуманітарної, психологічної, правової допомоги, соціальних та 

адміністративних послуг залежно від потреб

o доповнено заходами щодо підтримки осіб, які перебувають на тимчасово окупованих територіях  та / або 

під юрисдикцією інших держав, жінок, які проживають у районах бойових дій, перебувають у полоні, яких 

примусово вивезли до Російської Федерації, які вимушено виїхали за кордон

o Внесено зміни до постанов Кабінету Міністрів України щодо спеціалізованих служб підтримки людей, які 

постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, що дало змогу забезпечити 

надання в умовах воєнного стану послуг зазначеним категоріям осіб.

o Затверджено Методичні рекомендації з реалізації гендерного підходу та підходу, що базується на 

дотриманні прав людини, на рівні територіальних громад.

35

ГАРАНТУВАННЯ ЄВРОПЕЙСЬКИХ 

СТАНДАРТІВ РІВНОСТІ



Подальші дії у 2023 році:

36

Забезпечити гендерну рівність в усіх сферах життєдіяльності суспільства:

o імплементувати положення Стамбульської Конвенції до законодавства України

o підвищити рівень обізнаності населення для подолання гендерних стереотипів

Забезпечити захист прав осіб, постраждалих від торгівлі людьми та / або 

насильства, зокрема домашнього:

o затвердити Державну цільову соціальну програму протидії торгівлі людьми на період до 2025 року

o розвивати мережі спеціалізованих служб підтримки постраждалих від домашнього насильства та 

насильства за ознакою статі

o затвердити стандарти надання соціальних послуг людям, які постраждали від будь-яких форм 

насильства, зокрема, насильства, спричиненого збройним конфліктом, торгівлею людьми, 

сексуальним домаганням

o підвищити рівень обізнаності населення з питань протидії торгівлі людьми

ГАРАНТУВАННЯ ЄВРОПЕЙСЬКИХ 

СТАНДАРТІВ РІВНОСТІ
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СПІВПРАЦЯ 

З ГРОМАДАМИ



СПІВПРАЦЯ З ГРОМАДАМИ

Виклики

o низький рівень заробітних плат соціальних працівників (особливо у прифронтовій зоні)

o руйнування, пограбування майна УСЗН, інших соціальних закладів

o інформаційна взаємодія (цифровізація виплат)

o спроможність до надання соціальних послуг (нестача ФСР, соціальних працівників і фінансування, 

відсутність кваліфікації та розуміння, що таке соціальні послуги)

o значне бюрократичне навантаження на місцеві громади (значна кількість форм для звітування, що 

надсилаються різним органам влади, в т. ч. Мінсоцполітики і НССУ)
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Цілі

o ефективна і конструктивна взаємодія у сфері соціального захисту з місцевими органами 

державної виконавчої влади, місцевими громадами

o забезпечення конкурентної заробітної плати працівників соціальної сфери

o розвиток спроможності місцевих громад до надання соціальних послуг

o спрощення та уніфікація процесу одержання звітності, статистики від регіонів



39

СПІВПРАЦЯ 

З ДОНОРАМИ



СПІВПРАЦЯ З ДОНОРАМИ

Виклики

o недостатнє використання потенціалу підтримки регіонів у сфері соціального 

захисту з боку міжнародних партнерів

o обмеженість можливості донорської спільноти, гуманітарних організацій в часі 

(підтримку необхідно використовувати вже)
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Цілі

o максимізація ефективності та обсягів допомоги з боку міжнародних партнерів:

• систематизація потреб регіонів

• координація надання донорської допомоги регіонам

• ініціатива «Перехід» — забезпечення сталого переходу до забезпечення силами держави та 

громад з огляду на очікуване зменшення підтримки з боку гуманітарних організацій в наступні 

роки



ГУМАНІТАРНА 

ДОПОМОГА
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НОВА СИСТЕМА ОБЛІКУ 

ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ

Виклики

o непрозорий розподіл гуманітарної допомоги

o ускладнена процедура обліку гуманітарної допомоги

Цілі

o запровадження дієвого механізму реалізації ввезення гуманітарної допомоги за 

декларативним принципом

o забезпечення прозорості розподілу гуманітарної допомоги

42



НОВА СИСТЕМА ОБЛІКУ 

ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ
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44

СТРУКТУРА 

СУБ’ЄКТІВ 

СОЦІАЛЬНОГО 

ЗАХИСТУ



Міністерство соціальної політики 

України

СТРУКТУРА СУБ’ЄКТІВ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ
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Кабінет Міністрів України

Державна служба 

України у справах 

дітей*

Національна соціальна 

сервісна служба 

України

ДП «ІОЦ»

Пенсійний фонд 

України
Фонд соціального 

страхування України**

Фонд соціального 

захисту осіб з 

інвалідністю



Міністерство соціальної 

політики України

СТРУКТУРА СУБ’ЄКТІВ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ
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Департаменти соціального 

захисту населення ОВА 
Управління соціального захисту населення 

районної, районної у містах адміністрацій

Заклади 

соціальної 

сфери

Регіональні центри 

соціальних служб
Центри комплексної 

реабілітації
Психоневрологічні 

інтернати 

Будинки-

інтернати

Центри надання 

соціальних послуг

Заклади для бездомних 

осіб

Спеціалізовані установи 

для звільнених осіб

Центри соціально-

психологічної реабілітації

Кризові

кімнати

Денні центри соціально-

психологічної допомоги

Притулки  та денні центри 

для осіб, які постраждали 

від домашнього 

насильства 

Заклади соціального 

захисту дітей***

ДБСТ та житло 

прийомних сімей
Територіальні центри 

соцобслуговування 

Центри  для 

наркозалежнгих

Центри матері

і дитини




