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Процедура реєстрації на Веб-порталі 

Найбільш тривалим є етап особистого звернення до територіаль-
ного органу Пенсійного фонду для оформлення заяви на реєстрацію. Це не-
обхідно для виконання вимог щодо захисту персональних даних.

Отже, для реєстрації у якості користувача Веб-порталу ПФУ Вам
необхідно виконати наступні кроки:

З’ясуйте, до якого територіального органу ПФУ Вам необхідно
звернутись для оформлення заяви. Тут наведений перелік органів ПФУ з їх
адресами.

Прийдіть до Пенсійного фонду та оформіть заяву.
Ви можете підготувати заяву вдома.

Форми заяв:
Для громадянина

Для страхувальника

Фахівці Фонду допоможуть Вам у її заповненні.
Внесені у заяву відомості перевіряються, вносяться до інформа-

ційної системи Пенсійного фонду.
Вам друкується розписка про одержання заяви, а також (важ-

ливо!!!) «реєстраційний код».
Цей код необхідний Вам для реєстрації на Веб-порталі, отже, збе-

рігайте його в таємниці до моменту закінчення реєстрації!

Завершіть реєстрацію, зайшовши на Веб-портал ПФУ в мережі
Інтернет і вибравши пункт меню «Реєстрація на порталі».

Заповніть реєстраційну форму. Звертаємо Вашу увагу, що логін
та пароль бажано вибирати такими, що не містять Ваших справжніх імен та
прізвищ. Виконання такої рекомендації підвищить рівень захисту Ваших
персональних даних.

На введену Вами електронну адресу прийде лист, необхідний для
підтвердження реєстрації.

Після підтвердження Ви отримаєте повідомлення Веб-порталу
про успішне закінчення реєстрації.

Реєстрація на Веб-порталі здійснюється тільки один раз!

Надалі доступ до електронних послуг, які передбачають персо-
налізований доступ (одержання виписок, надсилання запитів,
скарг, запис на прийом тощо), здійснюється після авторизації на
Веб-порталі («Вхід»).

Приклад Додаток 2
до Положення про організацію 

прийому та обслуговування осіб, 
які звертаються до органів 

Пенсійного фонду України (
пункт 2 розділу ІV)

_____________________________________
(найменування територіального органу

_____________________________________
Пенсійного фонду України)

ЗАЯВА
про реєстрацію громадянина

у системі надання послуг в електронній формі

Я, _______________________________________________________________,
(прізвище, ім’я, по батькові громадянина, або особи, яка забезпечує себе роботою самостійно,
або фізичної особи – підприємця)

_____________________________________________________________________________,
(реєстраційний номер облікової картки платника податків – фізичної особи або серія та номер
паспорта (для громадян, які через свої  релігійні переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний
контролюючий орган і мають відмітку у паспорті))

_____________________________________________________________________________, 
(номер свідоцтва про загальнообов’язкове державне соціальне страхування
та/або номер пенсійного посвідчення)

_____________________________________________________________________________,
(дата державної реєстрації згідно з витягом (випискою) з Єдиного державного реєстру юри-
дичних осіб та фізичних осіб – підприємців)

прошу зареєструвати мене як користувача веб-порталу електронних послуг Пенсійного фонду
України.
Код територіального органу Пенсійного фонду України: ХХХХХ (заповнюється працівником
територіального органу Пенсійного фонду України).
Реєстраційний номер заяви в органі Пенсійного фонду України: ХХХХХХХ (заповнюється пра-
цівником територіального органу Пенсійного фонду України).
Надаю згоду на отримання інформації засобами веб-порталу електронних послуг Пенсійного
фонду України без зазначення прізвища, імені, по батькові, реєстраційного номера облікової
картки платника  податків – фізичної особи або серії та номера паспорта (для громадян, які
через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облі-
кової картки платника податків та повідомили про це відповідний контролюючий орган і мають
відмітку у паспорті) у спосіб, який я оберу при реєстрації на веб-порталі.
Мене поінформовано, що персональні дані, що містяться в Державному реєстрі загально-
обов’язкового державного соціального страхування та автоматизованій системі обробки пен-
сійної документації, наданий мені код заяви (реєстраційний номер) для реєстрації на
веб-порталі електронних послуг Пенсійного фонду України є конфіденційною інформацією і
не підлягають розголошенню.

“___” ____________ 20___ року ________________

Відповідальна особа 
територіального органу 
Пенсійного фонду України _________________________________

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - лінія
відрізу

Розписка про одержання заяви 
територіальним органом Пенсійного фонду України

Реєстраційний № заяви у територіальному органі Пенсійного фонду України _________. 

Дата реєстрації у територіальному органі Пенсійного фонду України __.__.20__.

Код заяви _____________________.

Відповідальна особа 
територіального органу 
Пенсійного фонду України ___________________________



Виписка з системи 
персоніфікованого обліку

З 2000 року в Україні в повному
об’ємі запроваджено персоніфікований
облік відомостей про застрахованих
осіб (фактично, щодо всіх працюючих
та само зайнятих осіб). За даними цього
обліку здійснюється призначення пен-
сій. Отже, інформація, накопичена в

базах даних персоніфікованого обліку, є дуже важливою для Вашої май-
бутньої пенсії.

Пенсійний фонд надає Вам зручну можливість 
здійснювати постійний контроль за такими даними, 

що впливають на Ваші пенсійні права:
-          Перелік страхувальників, які подавали по Вам відомості до системи
персоніфікованого обліку;
-          За кожний місяць, починаючи з 2000 року, по кожному зі страху-
вальників: сума заробітку, з якої сплачені страхові внески, кількість днів
для стажу, відмітка про сплату пенсійного/єдиного внеску;
-          Загальні показники за кожний рік, помісячно: загальна сума заро-
бітку, з якого сплачені страхові внески (усього та в межах максимальної
величини), страховий стаж;
-          Відомості про спеціальний (пільговий) стаж, та відомості про стаж,
який зараховується без сплати страхових внесків (БСВ), по страхувальни-
ках і по роках.

Дана виписка надається у знеособленому вигляді, тобто вона не
містить дані про Вас як особу, якій надається інформація (номер
облікової картки застрахованої особи, прізвище, ім’я, по батькові).

Виписка з пенсійної
справи (для пенсіонерів)

Пенсіонери – користу-
вачі Веб-порталу мають змогу, не
виходячи з дому, отримати такі ві-
домості з власної пенсійної
справи, як:
-          Назва Закону України, згідно якого призначено пенсію;
-          Вид пенсії;
-          Сума призначеної пенсії, з урахуванням надбавок, підвищень, до-
даткової пенсії, цільової грошової допомоги, пенсії за особливі заслуги
перед Україною, індексації та інших доплат до пенсії, встановлених зако-
нодавством;
-          Дата закінчення виплати пенсії (для пенсій, призначених на певний
строк).

Звертаємо Вашу вагу, що у зв’язку з технологічними особливо-
стями обробки пенсійної документації, відставання стану даних,
які надаються Веб-порталом, відносно їх актуального стану в те-
риторіальному органі ПФУ складає від 1 до 2 місяців. При цьому
перша виписка з пенсійної справи стає доступною для формування
протягом приблизно 3х днів після реєстрації на Веб-порталі.

Попереднє замовлення 
паперових документів

Для Вашої зручності
Пенсійний фонд вводить 
послугу попереднього замов-
лення паперових документів.

Засобами Веб-порталу Ви можете подати заяву - запит 
на підготовку паперових документів:

- виписки з системи персоніфікованого обліку;
- виписки з пенсійної справи (для пенсіонерів);
- виписки про стан розрахунків з ПФУ (для страхувальників).

Після опрацювання Вашого звернення Ви отримаєте від-
повідь, в якій буде вказано, коли і де Ви зможете отримати вже
підготовлені паперові документи.

Після оформлення документів Вам необхідно особисто
прийти до відповідного управління Пенсійного фонду, маючи при
собі документ, який підтверджує особу, та отримати замовлені па-
перові документи.

Звертаємо Вашу увагу, що замовлення необхідно адресу-
вати у орган ПФУ, в якому знаходиться Ваша пенсійна
справа (для пенсіонерів), в якому зареєстрований страху-
вальник (для представників страхувальників).

Подати скаргу

Засобами Веб-порталу Ви мо-
жете подати скаргу до органу Пен-
сійного фонду.

Опрацювання скарг та надання
відповідей відбувається за стан-
дартними правилами, прийнятими,

наприклад, для паперових документів.

В процесі опрацювання скарги можлива переписка з фахівцем
Фонду з питань, що уточнюють скаргу.

Звернення щодо 
перерахунку пенсії у

зв’язку з набутим 
страховим стажем

Засобами Веб-пор-
талу Ви можете подати звер-
нення щодо перерахунку пенсії
у зв’язку з набутим страховим
стажем. Сервіс надається для ко-
ристувачів, які увійшли на ВЕБ-портал за ЕЦП.

Користувачу, що зареєструвався на Порталі ПФУ за допомогою
електронного цифрового підпису, надається можливість заповнити заяву на
перерахунок пенсії за ч.4 ст.42 Закону України «Про загальнообов’язкове
державне пенсійне страхування» та надіслати її до органу ПФУ.

За результатами опрацювання даного звернення спеціалістами
ПФУ користувач на ВЕБ-порталі отримує інформацію щодо стану обробки
звернення та рішення щодо перерахунку пенсії за зверненням.

Записи на прийом

Засобами Веб-пор-
талу Ви можете записатися на
прийом до органу Пенсійного
фонду.

Процес запису на прийом включає:

-          визначення дати та теми відвідування органу ПФУ;
-          за даними графіку прийому громадян в органі ПФУ по визначеним
датою та темою відвідування ПФУ формується список годин прийому спе-
ціалістами органу ПФУ. В ньому зеленим кольором виділено вільні години
прийому, червоним – години прийому, вибрані клієнтом порталу, помаран-
чевим – години прийому, зайняті іншими клієнтами порталу;
-          вибір часу, зручного для відвідування органу ПФУ, та натиснути
кнопку «Записатися на прийом»;
-          отримання талону щодо відвідування органу ПФУ – кнопка «Друк
талону». Наявність талону не є обов’язковою для відвідування органу
ПФУ.

Для скасування запису на прийом призначено кнопку «Скасу-
вання запису».


